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⚠ Musterbericht mit fiktiven Beispieldaten 



01 · KI-Analyse
Zusammenfassung & Handlungsempfehlungen

Zusammenfassung: Der Mustershop GmbH verzeichnete im März 2026 einen Nettoumsatz
von €17.680,30 — ein Wachstum von +12,4% gegenüber dem Vormonat. Mit 187
Bestellungen und einem durchschnittlichen Bestellwert von €98,50 entwickelt sich der Shop
sehr positiv.

Highlights: Die Neukundenzahl stieg um +21,3% auf 134 neue Käufer. Der Premium Hoodie
(Schwarz) ist mit €3.200 Umsatz das klare Top-Produkt dieser Periode und sollte für die nächste
Saison priorisiert werden. Die Wiederkaufrate liegt bei 28,3% — über dem
Branchendurchschnitt von 20%.

Handlungsempfehlung: Die Rückerstattungsquote liegt bei 2,2% — ein guter Wert deutlich
unter dem Branchendurchschnitt von ~5%. Fokus für April: Den organischen Traffic weiter
ausbauen, da er mit 2.841 Sessions die stärkste Quelle darstellt und keine direkten
Werbekosten verursacht.

02 · Finanzkennzahlen
Umsatz & Nettoumsatz

P OS IT ION B ETRAG V ERÄNDERUNG

Bruttoumsatz (Shopify) €18.420,50 +12,4%

Rückerstattungen – €400,00 2,2% Quote

Stripe-Transaktionsgebühren – €340,20 1,8% des Umsatzes

Nettoumsatz €17.680,30 +12,4%

03 · Produktanalyse
Top-Produkte nach Umsatz

P RODUKT U MSATZ E INHE ITEN A NTE IL

Premium Hoodie (Schwarz) €3.200,00 64 17,4%

Organic T-Shirt (Weiß) €2.100,00 105 11,4%

Cap Logo Edition €1.450,00 96 7,9%

Tote Bag Canvas €980,00 70 5,3%

Sonstige €10.690,50 — 58,0%

04 · Traffic & Marketing
Traffic-Quellen (Google Analytics 4)

Q UELLE S ITZUNGEN A NTE IL T REND

Organisch 2.841 52,0% ↑ +18%

Direkt 1.204 22,0% → stabil



Q UELLE S ITZUNGEN A NTE IL T REND

Social Media 876 16,0% ↑ +31%

Bezahlt (Ads) 543 9,9% ↓ -5%

Gesamt 5.464 100% ↑ +14%

05 · Kundenentwicklung
Neu- und Bestandskunden

S EGMENT A NZAHL U MSATZANTE IL V ERÄNDERUNG

Neukunden 134 62,3% ↑ +21,3%

Bestandskunden 53 37,7% ↑ +4,2%

Gesamt 187 100% ↑ +8,1%
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